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TIPO DE ACCION: [Ccorrectiva [ correcisn Folio:
Fecha:
FUENTE QUE ORIGINA LA ACCION CORRECTIVA O CORRECCION
Acciones
Auditoria interna Auditoria Externa Producto No Indicadores Incuplimiento de propuestas enl Quejas o Revision por la Encuesta de Otras fuentes,
Conforme Documentos Reunion, comité, sugerencias Direccion Satisfaccion cual?

academia, etc.

Proceso (s) y
Procedimiento(s):

Descripcion de la No
Conformidad Real o

Potencial u
Oportunidad de
Mejora
Requisito
META A ALCANZAR CON LA SOLUCION PLANTEADA:
P ANALISIS DE CAUSAS( Diagrama Causa - Efecto o lluvia de ideas o 5 porques) causa o causas por la que se presento la
L no conformidad real o se detecta una no conformidad potencial u oportunidad de mejora :
A
N
E
A
R
ELIGIR LA CAUSA MAS PROBABLES DEL PROBLEMA O RIESGO U OPORTUNIDAD DE MEJORA:

PLAN DE ACCION (Escribir las acciones que permitiran eliminar las causas reales o potenciales o desarrollar la oportunidad de mejora )

IamoO>>T

QUE HACER

RESPONSABLE

COMO

FECHA
PROGRAMADA

FECHA REAL
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SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN DE ACCION (Registrar el seguimiento y evidencias que permitan demostrar la ejecucion del Plan de Accién)

BECHAPER] RESULTADO DEL SEGUIMIENTO IRRESSIZARO
Vv SEGUIMIENTO i POR:
E | |
R | 1
' | |
- | |
' : :
C | |
A
R EVIDENCIA(S) DE LA EFICACIA DE LA ACCION TOMADA
ACCIONES TOMADAS SEGUN LOS RESULTADOS DE LA VERIFICACION:
A SE
NTINUA E ANULA
c CERRADA CO U MODIFICA S U
T NOMBRE(S) QUIEN DEFINIO AC O CORRECION: NOMBRE(S) QUIEN VERIFICA LA AC O FECHA DE CIERRE:
U CORRECION:
A COMENTARIOS:
R

Toda copia en PAPEL es un "Documento No Controlado" a excepcién del original

EQUIPOS

MAT PRIMA

METODO

M. DE OBRA

M. AMBIENTE

MEDIDAS

PROBLEMA




